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Baggrund:

Hvad skaber en god sikkerhedskultur?

Spgrger man 10 eksperter far man
sandsynligvis 10 svar.

Der er i erhvervet stigende fokus pa
sikkerhedskultur og behov for viden om,
hvorledes man kan reducere antallet af
ulykker.

Vi er ofte blevet spurgt af savel rederier som
skibsbesaetninger om hvordan
sikkerhedskulturer kan hgjnes. Det har veeret
sveert for os at give et entydigt svar.

Da vi startede vores arb(g{'de med De 8
Sikkerhedsled, var det saledes for at blive
mere konkrete i forhold til den proces < <
rederiorganisationerne skulle igennem. <<~
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Den store udfordring

Unge kan ikke dg
Herefter rammer det naboen

Mennesker er ikke rationelle veesener
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Formal

@nsker man at hgjne sikkerhedskulturen, ma
man arbejde med de faktorer der pavirker
folk adfeerd. Det er dette der er den
grundlaeggende tanke bag vores arbejde.

At give rederierorganisationer en model over
de tiltag man skal/kan arbejde med, hvis
man gnsker at forandre sikkerhedskulturen

At signalere vigtigheden i at arbejde og
teenke bredt nar man skal forsta og arbejde
med sikkerhedskulturer. “Tingene haenger
sammen”

De 8 Sikkerhedsled er SA’s bud pa, hvordan
den rette adfeerd kan skabes. N V4
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DE 8 SIKKERHEDSLED

Udbred budskabet

Sarg for at gare Indsatsen synlig hele tiden
og g@r iabende opmaerksom pd de gode resultater.

Ngdvendigt og meningsfuldt
Ggr det kiart, hvorfor rederiet vil gare en Indsats,
og synligggr mal og visloner.

Ressourcer og kompetencer Ngglepersoner
Afsat de nadvendige Udvaelg og stet lidsjzle
ressourcer til indsatsen. og toneangivende personer pa skibens.

Involvering og ejerskab
Inddrag de bergrte.

Kultur, der stgtter
Styrk kulturen om bord fx med teambullding-
kurser og Introduktionsprogrammer.

Lederen som rollemodel
Kiand ledere og andre rollemodeller godt pa, og gar dem
opmaerksom pa den store rolle, de spiller for kulturen.

Feedback og evaluering
Giv labende feedback og opmaerksomhed | form af evalueringer
og audit. Det viser, at rederiet mener sikkerhedsindsatsen alvorligt.



"Nodvendigt og meningsfuldt”

For at vi mennesker skal vaere motiverede ift. at
forandre os, skal vi som minimum kunne forsta
ngdvendigheden af den gnskede adfaerd.

. Ting der ikke giver mening, bliver sjeeldent eller kun

modvilligt fart ud i livet.

Mit rederi har udarbejdet bade vision og malseetning
omkring sikkerheden — jeg ved hvad der forventes

af- mig og hvor Vi skal'hen

...Vi ser lgbende statistik over ulykker og beregninger
der viser de menneskelige konsekvenser - det gger

motivationen i'hgj grad

...de informerer til medarbejderne om, ikke bare at
udfgre arbejdet sikkerhedsmazssigt korrekt, men

0gsa HVOREOR.
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"Ressourcer og kompetencer”

For at sikre en given adfzerd skal personen have de ngdvendige
ressourcer til radighed. Dette vaere sig tid, viden, kompetencer
etc.

Mit rederi treener vores ledere, saledes vi kan
handtere sikkerhedsledelse og generell ledelse.

Jeg bliver ogsal treenet ift. sikkerhed — herunder brug
aff udstyr.

Treening sker bade pa skibet, men ogsa pa kurser eller
seminarer

Vi tilrettelaegger arbejdet og deadlines, der sikrer at
tiden tillader at arbejdet udigres it henhold til
Sikkerheds-standarder.

\/i'er med til at udarbejde sikkerhedstiltag og
procedurer. Det sikrer at det praktiske ogsa
stemmer overens med det skrevne
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" Kultur, der stgtter ”

De steder hvor savel ledere og medarbejdere har omtanke
overfor hinanden, vil man i hgjere grad veere med til at sikre
at alle gruppens deltagere har en hen5|gtsmae55|g adfaerd - i
dette tilfaelde, Afaard dar ne do a_clco do 3
dem selv, hi

Vi helder gje med hinanden. Vi er alle bevidste
el I Clels o at fa det bedste ud af udmgnstringen. Vil sejler
skal trivsle jo alle samme vej

Jeg har alle veeret pa kursus i bade stress- samt
konflikthandtering ogl har leert mine kolleger at
kende pa en god made

Jeg er som overstm blevet treenet I at afholde
medarbejderudviklingssamtaler som Vi nu
praktiserer med stor tilfredshed blandt alle

Rederiet har etableret introduktionsprogrammer,
og fglordningsforlgb for nye folk, sal alle far en
god start
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"Feedback og evaluering”

Menneskers adfeerd pavirkes i hgj grad af det man bliver malt pa samt den

feedback man modtager.
Adfzerden pavirkes saledes af, at nogle kommer og falger op samt af den

belgnning eller straf man modtager.

Vil bliver Igbende malt pa vores sikkerhedsadfeerd
...Ikke bare deni faglige og gkonomiske kunnen

\/ores sikkerhedsadfieerd er eni vigtigl faktor nar
man forfremmer folk eller giver os bonus etc.

Vi kan via audits ogl evalueringer se om Krav.

opfyldes og for at se om der er en positiv: eller
negativ. udvikling| i sikkerhedsarbejdet

Virholder konstant hinanden informeret om de
nearmiss Vi ser og oplever. Ellers gar det jo
galt en dag!!
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4 )

Lederen som rollemodel
Kiand ledere og andre rollemodeller godt pa, og gar denj
opmaerksom pa den store rolle, de spiller for kulturen.
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- J
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"Lederen som rollemodel”

* Vilaerer ved at observere og efterligne andre "vigtige
personers adfaerd Lederen er og bliver én af “de vigtigste
personer” pa arbejdsnladsen ag derfor veere rollemaodel for

SLRMERE” 1. Jeg har vaeret pd kursus og har nu den

ngdvendige indsigt og forstaelse min
rolle som leder nar der tales sikkerhed
y 0og generel trivsel.

. Rederiet sa ikke blot at se pa mine
' kompetencer, men ogsa min
personlighed og min forstaelse for
sikkerhedsarbejde, da de rekrutterede
mig som leder.

[ 3. Vi er som officerer alle meget bevidste
om at udvise den rette
sikkerhedsmaessige adfserd nar vi
bevaeger os rundt pa skibet
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"Involvering og ejerskab”

Personer der fgler sig lyttet til og taget med pa rad og dermed inddraget
i beslutningsprocessen vil fa hgjnet deres motivation ift. at efterleve en

gnsket adfaerd.

Folk der derimod far "truk
vil i langt hgjere grad veej
andre gnsker af dem

"Vi bliver i hgj grad spurgt ved
udarbejdelse af nye sikkerhedstiltag — det
gaelder bade politikker, instruktioner og
procedurer Det sker pa mg@der ombord og
pa seminarer”

" Sikkerhedsrunderinger og
risikovurderinger er vores alles ansvar og
vores eget veaerktgj til at undga ulykker - Vi
er alle blevet involveret fra starten og har
faet ejerskab af processen.

"Rederiet informerer os lgbende via
intranettet, nyhedsbreve og lignende
omkring status. Hvor er vi nu? Hvor skal vi
bevaege os hen? Hvad kraeves det af 0s?
Etc.”
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"Ngglepersoner”

* Individet pavirkes af de personer der har “lidt mere at sige”
pa arbejdspladsen.
(magt, personlighed, “gamle rotter” pa erfaringer, godt ry)

Grupperinger der har status/der nyder respekt pa
arbejdspladsen vil pg

ggr, at denne accep 1. Rederiet har etableret en

ambassadgrgruppe der udggres af folk

— ‘ med status samt de rette veaerdier og

holdninger.

. Jeg er som sikkerhedsrepraesentant en
del af sikkerhedsgruppen. Vi nyder at
alle ombord bakker op om vores arbejde.

. Rederiet har givet os de
beslutningskompetencer der skal til og
anerkender vores arbejde fuldt ud.

. Jeg er ogsa med i en rederisammensat
styregruppe bestaende af gode folk fra
hele rederiet, der samler best practice
lgsninger sammen fra alle skibene
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"Udbred budskabet”

. Den eksterne pavirkning er med til at styre menneskers adfzerd
ved at fastholde personens fokus pa den gnskede adfserd og vil
alt andet lige dermed ogsa fremme denne.

(AN \ . Rederiet roser hver maned de
A

bedste tiltag for god
- sikkerhedsadfeerd via deres

L <8 -
L 2= "safety bulletin”
3¢ | 2. Vi far samtidig ogsa udsendt
R safety alerts fra hele fladen flere
‘ gange om ugen. Vi ser sa alle de
andres foranstaltninger for at
lgse problemerne

. Rederiet anerkender vores
indsats med bonus og gaver
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